
  
 

 

mtc touch مركزاً  15الى لخدمت العملاء شبكت مراكزها المعجمدة  جرفع 
  هملخدمت جقديم أفضل ل

 

 فٕ هتٌبً ، اهشرنج اهرائدث فٕ يجبل الإخصبلاح اهيخٌلوجmtc touchأػوٌح : 2010شباط  22 بيروث،
 ّخديبخِب يؼخيدث هيٌخجبخِبال خديج اهؼيلاءيرانز شتنج  ػوٓ صؼٖدع خّسػً يزٖد يً ال، "زًٖ"ّاهخبتؼج هيجيّػج 

(Certified Outlets)،  تبلإضبفج إهٓ يلرُّب اهوتٌبٌٖج فٕ يخخوف اهيٌبطق يرنزاً  15تبخح خضىّ حٖد
. اهرئٖشٕ فٕ شبرل اهحوّ ّيرانزُب اهخيس اهيٌخشرث فٕ اهيٌبطق

 
: هخشيلٍ اهيرانز ُذفٕ  خديبخِبخلدٖى ٌطبق ، ّشّؼح اهشرنج يرانزُب اهيؼخيدثّتبهخّازٔ يغ خّشٖغ شتنج 

  ،اهضبئؼج SIMهوخطّط اهيخّكّفج نوٖبً أّ هتطبكبح  SIMاشختدال تطبكبح  -

 ، magicّاهيدفّع شوفبً touchاهخطّط اهخوّٖج تٌّػِٖب اهذبتح تٖغ  -

 ، تطبكبح إػبدث اهخؼتئج هوخطّط اهيدفّػج شوفبًتٖغ  -

 ، touchخشدٖد فبخّرث اهخطّط اهذبتخج  -

 . touchإهٓ خط ذبتح  magicهفبً خديج خحّٖل اهخط اهيدفّع س -

 
ّخديج اهترٖد  BlackBerry ّStar Package ّclipتبلاضبفج اهٓ خشغٖل خديبح أخرْ يذل خديج 

. اهصّخٕ ّغٖرُب
 

، اهٌتطٖج (اهشبرع اهرئٖشٕ) فٕ يبر اهٖبس Classفرّع : ّخخّزع ُذٍ اهيرانز اهيؼخيدث ػوٓ اهشنل اٗخٕ
شبرع  (ّفٕ اهضبحٖج اهجٌّتٖج (خلبطغ اهؼتبشٖج) ، ّصّر(شبرع اهتودٖج)ٔ ، اهّشط اهخجبر(اهشبرع اهرئٖشٕ)

، يرنز (طرٖق اهشبى)فٕ اهحبزيٖج  MEATELيرنز ؛ (شبرع اهنشوٖم)فٕ اهنشوٖم  MET؛ يرنز )صفٖر
KAZTEL يرانز؛ (شبرع شبيٕ اهصوح) ّتدارّ  (شبرع ػزيٕ) فٕ طراتوس TALACO  شبرع )فٕ اهرّشج

 فٕ الأشرفٖج Hanytel يرنز ؛(شبرع حشبى اهدًٖ اهحرٖرٔ) ّصٖدا (اهشبرع اهرئٖشٕ) ّجل اهدٖة (اشخراهٖب
. فٕ تٖر اهؼتد اهصٌّترث Libannetيرنز ّ( جبدث شوٖى شلاى) Lida Callيرنز  ؛(اهشّٖفج)
 

ًّ ح اهشرنج أفبد ّفٕ ُذا اهشٖبق طبق ً نيب (Certified Outlets) خّشٖغ شتنج يرانز خديج اهؼيلاء"أ
. يلائِب دًّ خرخٖة أٔ نوفج إضبفٖجفٕ إطبر اشخراخٖجٖج اهشرنج اهِبدفج إهٓ خشِٖل حٖبث عاهخديبح اهيلديج ٖأخٕ 

يً جراء خّشٖغ شتنج ُذٍ اهيرانز فٖنيً فٕ اهخلرة أنذر يً  mtc touchايب اهِدف الأُى اهذٔ ختخغَٖ 



  
 

هخوتٖج اهلدر الأنتر يً يخطوتبخِى دًّ خنتٖدُى ػٌبء  ثاهوتٌبٌٕ ػيلائِب يً خلال خنذٖف خّاجدُب فٕ يخخوف اهيٌبطق
تنل اهيؼداح ّاهترايج ُذٍ اهيرانز اهيؼخيدث  ّكد خى خجِٖز. اهخٌلل يشبفبح طّٖوج لإٌِبء يؼبيلاح خطّطِى

هجِج خّفٖر اهؼدد الأنتر  mtc touchهدْ  اهؼيلاءاهلازيج هخصتح ّظٖفخِب ييبذوج جداً هّظٖفج يرانز خديج 
. ّتأفضل طرٖلج يينٌج احيً اهخدى

 
- اٌخِٓ  -


